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RAPORTUL anual de evaluare interna a calitatii din Universitatea Hyperion din
Bucuresti (UHB) pentru anul universitar 2022-2023 prezintda aspectele cantitative si
calitative ale asigurarii calitatii, respectiv. modul de organizare si functionare a
structurilor componente in Sistemul de Management al calitatii, principalele activitati
realizate in sistem si rezultatele inregistrate in perioada de raportare.

CEAQ a colectat informatii si date din sistemul de evaluare si asigurare a calitatii
pentru efectuarea analizei, astfel:

- Rapoartele comisiilor de calitate de la nivelul facultatilor;

- Rapoartele de audit intern al calitatii intocmite de facultati;

- Rapoarte privind activitatea de cercetare stiintifica din facultati;

- Alte date si informatii privind calitatea colectate de CEAQ;

- Baza de date constituita la nivelul UHB.

In urma analizelor efectuate s-au ficut propuneri care vizeazi imbunititirea
calitatii si a indicatorilor de performanta in cadrul UHB pentru anul universitar 2022 -
2023.

Prezentul raport a fost propus, dezbatut si aprobat de catre Senatul UHB in

sedinta din data de 28 septembrie 2023.

Persoana de contact,

Conf.univ.dr. Corina Maria Ene
Presedinte CEAQ, prorector
Universitatea Hyperion din Bucuresti
Calea Calarasilor nr. 169, sector 3
Tel. +4021.323.41.67 int.108

Fax. +4021.321.62.96

E-mail: corina.maria.ene@hyperion.ro
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Activitatea CEAQ in anul univ. 2022-2023

In anul universitar 2022 - 2023, Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
programelor de licenta si masterat si a relatiei cu ARACIS (CEAQ) a urmarit respectarea
atributiilor si responsabilitatilor ce 1i revin conform Regulamentului CEAQ si a
procedurii de lucru, a solicitarilor Consiliului de administratie din UHB, precum si a
Planului operational al UHB.

Principalele directii de actiune au avut in vedere:

v' Imbunatatirea strategiei universitatii in domeniul asigurarii calitatii;
v intocmirea planului de activitate privind evaluarea si asigurarea calitatii pentru

anul universitar 2023 - 2024;

v’ coordonarea activitdtilor de intocmire a dosarului privind autoevaluarea
nivelului calitatii academice din universitate;

v' verificarea modului in care sunt aplicate procedurile, activitatile de evaluare si
asigurare a calitatii aprobate de senatul universitatii;

v’ asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea academica din
universitate;

v’ acordarea de consultantd privind intocmirea rapoartelor de autoevaluare ale
programelor de studii de licenta/ masterat;

v' acordarea de consultantd privind intocmirea regulamentelor si procedurilor;

v’ colaborarea cu toate compartimentele din universitate in vederea asigurdrii
calitatii academice;

v’ verificarea si avizarea documentelor calitatii;

v’ coordonarea procesului de evaluare a cadrelor didactice (colegiald, de catre
studenti si de catre directorii de departament);

v informarea conducerii universitatii asupra problemelor de calitate sesizate;

v’ verificarea statelor de functii ale departamentelor din universitate.

CEAQ a finalizat urmatoarele activitati:



UNIVERSITATEA HYPERION DIN BUCURESTI
Comisia de evaluare si asigurare a calitatii

\
J programelor de licenta si masterat si relatiile

1) Auditarea internd si numirea comisiilor de evaluatori pentru programele de
studii care au urmat procedurile de evaluare externa in vederea autorizarii provizorii,
acreditirii sau evaludrii periodice a calititii academice. In acest sens au fost evaluate
intern un numadr de 5 programe de studii universitare de licenta, forma de invatamant
IF, dupa cum urmeaza:

1. Facultatea de Stiinte Juridice - Programul de studii ,DSUM Dreptul penal al
afacerilor”;

2. Facultatea de Stiinte Sociale, Umaniste si ale Naturii - Programul de studii
,DSUM Managementul mediului si dezvoltare durabila”;

3. Facultatea de Arte - Programul de studii ,DSUM Arta actorului”

4. Facultatea de Stiinte Economice - Programul de studii , Management ID”

5. Facultatea de Stiinte Economice - Programul de studii ,Contabilitate si

Informatica de Gestiune ID”.

2) Elaborarea rapoartelor de autoevaluare pornind de la recomandarile ARACIS

pentru evaluarea activitatilor asumate pentru imbunatatirea calitatii in universitate.

3) Avizarea de catre membrii CEAQ a 5 rapoarte de evaluare internd pentru
programele de studii supuse evaludrii, pe baza concluziilor formulate de membrii
comisiei de evaluare interna (Programele de studii ,DSUM Dreptul penal al afacerilor”,
“DSUM Managementul mediului si dezvoltare durabila”, ,DSUM Arta actorului”,

»,Management ID”,,Contabilitate si Informatica de Gestiune ID").

4) Verificarea si intocmirea referatelor de avizare pentru planurile de invatamant
care au urmat procedurile de elaborare, revizuire, avizare si aprobare pentru a raspunde
cerintelor specificate in standardele de performanta elaborate de ARACIS in vederea

obtinerii aprobarii pentru functionarea programelor de studii.
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5) Actualizarea bazei de date privind situatialegald a acreditarii si autorizadrii
tuturor programelor de studii din universitate si a numarului de studenti ce pot fi

scolarizati la fiecare program de studii.

6) Acordarea de consultanta privind intocmirea rapoartelor de autoevaluare

ale programelor de studii de licentd/ masterat.

7) Elaborarea si actualizarea, verificarea si avizarea de documente, asociate
dezvoltarii sistemului intern de reglementare si asigurarea calitatii actului
decizional, sub forma unor regulamente si proceduri. Elaborarea de regulamente si
proceduri noi, modificarea regulamentelor si procedurilor pentru a fi actualizate in
concordantd cu noile realitati din UHB, rezultate din modificarea legislatiei In domeniu,
precum si verificarea si avizarea acestora:

a) Regulamente:

— Regulament de ordine interioara al Universitatii Hyperion din Bucuresti

— Regulament de organizare si functionare a Consiliului de Administratie al
Universitatii Hyperion din Bucuresti

— Regulament privind activitatea didactica a Universitatii Hyperion din Bucuresti

— Regulament de organizare si functionare a studiilor universitare de licenta/
diploma la Universitatea Hyperion din Bucuresti

— Regulament de organizare si desfasurare a studiilor universitare de masterat si
de functionare a departamentului pentru studii universitare de masterat la

Universitatea Hyperion din Bucuresti

— Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studiu din cadrul Universitatii Hyperion din Bucuresti
— Regulament de organizare si functionare a Centrului de Informare, Consiliere si

Orientare 1n Cariera la Universitatea Hyperion din Bucuresti
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Regulament pentru evaluarea si asigurarea calitatii programelor de licenta si
masterat si a relatiei cu ARA.CLS. (CEAQ) la Universitatea Hyperion din
Bucuresti

Regulament privind activitatea profesionala a studentilor la Universitatea
Hyperion din Bucuresti

Regulament privind transferul studentilor din/si la Universitatea Hyperion din
Bucuresti

Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului pentru Invatamant
la distanta din cadrul Universitatii Hyperion din Bucuresti

Regulament al Comisiei pentru Cercetare Stiinfifica a Senatului Universitatii
Hyperion din Bucuresti

Regulament al Comisiei pentru Probleme Studentesti si Activitai Cultural-
Sportive a Senatului Universitatii Hyperion din Bucuresti

Regulament al Comisiei pentru relatii cu absolventii si angajatorii, a Senatului
Universitatii Hyperion din Bucuresti

Regulament si metodologie pentru intocmirea statelor de functii ale personalului
didactic la Universitatea Hyperion din Bucuresti

Regulament pentru auditarea internda a principalelor domenii de activitate si
evaluarea colegiala a cadrelor didactice la Universitatea Hyperion din Bucuresti
Regulament privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material si
facilitati pentru studenti la Universitatea Hyperion din Bucuresti

Regulament de ordine interioara pentru caminul studentesc al Universitatii
Hyperion situat in Complexul M3

Regulament privind activitatea In secretariatele Universitatii Hyperion din
Bucuresti

Regulament privind regimul juridic al actelor de studii si al documentelor de
evidenta scolara in cadrul Universitatii Hyperion din Bucuresti

Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale a Universitatii

Hyperion din Bucuresti
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Regulamentul de organizare si desfasurare a alegerilor reprezentantilor
studentilor in organismele de conducere ale Universitatii Hyperion

b) Proceduri:

Procedura de lucru a comisiei de evaluare si asigurare a calita{ii programelor de
licenta si masterat si relatiile cu ARACIS (CEAQ)

PO calitatea planului de invatamant

PO calitatea fisei disciplinei / programei analitice

PO calitatea cursului/suportului de curs

PO calitatea procesului de predare

PO calitatea invatamantului la programele de studii de masterat

PO calitatea procesului de evaluare a studentilor

PO calitatea evaluarii rezultatelor Invatarii

PO calitatea elaborarii strategiei si a planurilor de cercetare stiintifica

PO calitatea statului de functii

PO calitatea procesului de practica de specialitate a studentilor

PO calitatea procesului educational

PO centrat pe student

PO contestarea evaluarii si notarii studentilor

PO privind asigurarea si protejarea drepturilor de autor

PO evaluarea continua si finald a cunostintelor

PO privind evaluarea disciplinelor de studiu si a cadrelor didactice de catre
studenti

PO activitatea de informare, consiliere si orientare in cariera

PO privind stabilirea, colectarea si rambursarea partiala sau totala a taxelor

PO privind actualizare periodica a materialelor didactice

PO privind evaluarea colegiala

PO privind recrutarea personalului pe perioada determinata

¢) Manualul calitatii:

- structurarea unui Manual Calitatii complex.
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8) Asigurarea transparentei informatiilor privind asigurarea calitatii prin
publicarea pe pagina web a procedurilor si planurilor de invatamant ale programelor de
studii nou Infiinfate sau modificate, mai intai pentru dezbaterea in cadrul comunitatii

academice si mai apoi pentru asigurarea accesului.

9) Modificarea permanenta a continutului paginii web prin actualizarea

elementelor de identificare a documentelor. De asemenea, se doreste crearea unei

extensii a paginii web dedicate Sistemului de management al calitatii din UHB.

10) Coordonarea procesului de evaluare a cadrelor didactice si publicarea
raportului privind calificativele primite din partea studentilor cu prezentarea lor globala
pe grade didactice, raport anual si prezentarea cu rezultatele individuale obtinute in

ultimii ani universitari.

11) Actualizarea anuald a materialului de prezentare generald a UHB, a anexelor
utilizate la intocmirea dosarelor de autoevaluare in vederea autorizarii provizorii,
acreditarii sau evaluarii periodice, a bazei de date privind legislatia calitatii educatiei, a
raportului privind evaluarea cadrelor didactice (de catre studenti, colegiald, de catre

conducerea departamentelor, autoevaluarea).
12) Verificarea statelor de functii de la toate departamentele din UHB.
13) Elaborarea raportului privind calitatea academicd din UHB.
14)S-aacordat, in continuare, atentie stabilirii reperelor calitative si cantitative
avand ca termene de comparatie activitatile universitatilor de referinta din tara si cele

europene si includerea lor in cadrul rapoartelor proprii destinate pentru acreditarea

programelor de studii.
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15) Participarea la verificarea Fiselor de informatii pentru organizarea

concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice din UHB.

De asemenea, In anul universitar 2022 - 2023, CEAQ in colaborare cu DAQ a

efectuat urmatoarele activitati de audit:

Misiuni de audit intern al calitatii desfasurate in anul universitar 2022 - 2023

Tematica Obiective

Verificarea conformitatii Verificarea existentei si conformitatii documentelor SMC
activitatii Bibliotecii UHB si a | proprii: ROF, proceduri / metodologii / instructiuni
indeplinirii standardelor proprii pentru principalele activitati / procese
ARACIS desfasurate;

Verificarea indeplinirii standardelor ARACIS privind:

- asigurarea resurselor de invatare (manuale, tratate,
referinte bibliografice etc.);

- abonamente la principalele reviste de specialitate din
tara si strainatate;

- program si resurse de procurare a cartilor si revistelor;

- capacitatea spatiilor in salile de lectura (minim 1,5 mp.
/ loc, in sdlile de lectura din biblioteci);

- existenta unui numar de locuri in sdlile de lectura
corespunzator a cel putin 10% din numarul total al
studentilor;

- imprumutul la domiciliu;

- evidenta si gestionarea colectiilor;

- consultarea colectiilor;

- alte servicii oferite.

Verificarea conformitatii Verificarea modului de gestionare a evidentei

9
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activitatilor de secretariat

(secretariat care gestioneaza
studenti, secretariat decanat,
secretariat DID) / Facultatile

din structura UHB

studentilor:

- verificarea completarii si evidentei documentelor de
secretariat (cataloage, registre matricole);

- verificarea registrelor de evidenta a intrarilor - iesirilor
de documente;

- verificarea conformitatii spatiilor de lucru cu studentii
si a programului cu studentii;

- verificarea conformitatii procesului de eliberare a
documentelor la cererea studentilor;

- verificarea existentei si conformitatii avizierelor pentru

informarea studentilor.

Verificarea desfasurarii
activitatilor aferente
sesiunilor de examene /
Facultatile din

Structura UHB

Verificarea desfasurarii sesiunii de examene:

- verificarea conformitatii procesului de planificare a
evaluarilor finale;
- verificarea planificarii comisiilor de
evaluare/examinare;

- verificarea repartizarii evaluarilor finale pe sali si a
elaborarii programului de desfasurare a sesiunilor;

- verificarea conditiilor de desfasurare a examenelor;

- verificarea respectarii prevederilor referitoare la
comunicarea rezultatelor evaluarii;

- analiza rezultatelor obfinute.

Verificarea conformitatii
activitatilor aferente
procesului de finalizare a
studiilor / Facultatile

din structura UHB

Verificarea activitatilor aferente procesului de finalizare
a studiilor:

- numirea comisiilor de examinare;

- verificarea respectdrii prevederilor metodologiilor
proprii privind organizarea si desfasurarea procesului
de finalizare a studiilor;

- analiza rezultatelor obtinute de absolventi.

10
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Verificarea conformitatii Verificarea activitatilor aferente procesului de admitere:
activitatilor aferente - numirea comisiilor de admitere si concurs;
procesului de admitere / - verificarea respectdrii prevederilor metodologiilor

Facultatile din structura UHB | proprii privind organizarea si desfasurarea procesului
de admitere;
- verificarea conditiilor de desfasurare a procesului de

inscriere a candidatilor la admitere.

Activitati desfasurate pentru imbunatatirea Sistemului de Management al

calitatii in anul universitar 2022 - 2023

» Actualizarea si definitivarea unui numar de 3 proceduri specifice sistemului de
management al calitatii;

» Cresterea numarului de mobilitati studentesti in cadrul conventiilor Erasmus si a
altor conventii de colaborare internationala inter-universitara;

» Organizarea a doua workshop-uri avand drept scop crearea unei culturi a calitatii
si a unui sistem eficient de management al calitatii In UHB;

» Dezvoltarea a 2 noi proceduri pentru imbunatatirea calitatii procesului didactic;

» Schimb de experientd si bune practici In domeniul managementului calitatii cu
Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia;

» Participarea a 3 persoane la conferinte internationale in domeniul educatiei
universitare si/sau a managementului calitatii (Prof.univ.dr. Mariana Balan,
Conf.univ.dr. Corina Ene, Conf.univ.dr. Carmen Uzlau);

» Pregatirea rapoartelor pentru 5 programe de studii;

» Evaluarea satisfactiei studentilor pentru programele de licen{d si masterat si
analiza rezultatelor;

» Atragerea studentilor In activitatea de cercetare stiintifica si cresterea calitatii

Sesiunilor de comunicari stiintifice studentesti;
11
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» Dezvoltarea de parteneriate cu mediul socio-economic si cu patronatele pentru
cresterea gradului de angajare a tinerilor absolventi prin parteneriate cu mediul
socio-economic dezvoltate pentru realizarea stagiilor de practica, organizarea
diferitelor evenimente etc.;

» Actualizarea site-urilor facultatilor;

» Promovarea ofertei educationale in licee;

» Analiza insertiei absolventilor pe piata muncii.

Situatia actuala a programelor de licenta si masterat din UHB

1. Numarul programelor de studii universitare de licenta (IF+ID) care functioneaza la

UHB (21)

12

101

Nr.programe licenta

O Facultatea de Stiinte Economice

B Facultatea de Stiinte Juridice

O Facultatea de Stiinte Exacte si Ingineresti

O Facultatea de Jurnalism

M Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei
O Facultatea de Arte

M Facultatea de Stiinte Sociale, Umaniste si ale Naturii

12
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2. Numadrul programelor de licenta care au fost inaintate ARACIS in anul universitar

2022-2023

12+

O Nr.programe existente B Nr. programe depuse ARACIS

3. Numar total programe de studii universitare de licen{da care trebuie evaluate de

ARACIS

13
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12+

VAR A

O Stiinte Economice M Stiinte Exacte si Ingineresti [ Stiinte Umaniste
O Psihologie M Stiinte Juridice OArte

M Jurnalism

Asigurarea calitdtii in Universitatea Hyperion din Bucuresti

1. Dezvoltarea cadrului de asigurare a managementului calitatii

Sistemul Intern de Management al Calitatii (SIMC) in Universitatea Hyperion din
Bucuresti este fundamentat in temeiul O.U.G. nr. 75/12 iulie 2005 privind asigurarea
calitatii educatiel, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 87/10 aprilie
2006, si a 0.U.G. nr. 75/2011 pentru modificarea si completarea 0.U.G. nr. 75/2005
privind asigurarea calitaii educatiei.

Structura consultativa si lucrativa a Senatului in domeniul calitatii (Q = Quality)
este Comisia pentru evaluarea programelor de licenta si masterat si relatiile cu ARACIS

(C.E.A.Q.).
14
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Structura operativa care se ocupa cu implementarea atributiilor si hotararilor
C.E.A.Q. la nivel de facultate este Comisia de audit intern si evaluare a calitatii. Aceasta
cuprinde atat pe membrii C.E.A.Q. la nivelul universitatii, cat si reprezentantii comisiilor
pentru asigurarea calitatii de la nivelul facultatilor.

Si la nivelul Facultatilor exista si functioneaza Comisia de audit intern si evaluare
a calitatii, care conlucreaza strans cu C.E.A.Q. de la nivelul universitatii prin intermediul
reprezentatului C.E.A.Q. din facultate.

Pentru asigurarea conditiilor de organizare si functionare a comisiilor calitatii in
universitate a fost infiintat Departamentul pentru Asigurare a Calitatii (DAQ), care este
subordonat Comisiei pentru evaluarea programelor de licenta si masterat si relatiile cu
ARACIS (C.E.A.Q.), precum si alte departamente, comisii sau servicii care concura la buna
desfasurare a activitatilor didactice, administrative sau de cercetare si la asigurarea

calitatii acestor activitati si servicii.
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In prezent, in Universitatea Hyperion din Bucuresti politica de asigurare a
calitatii este coordonata de CEAQ, ca si structura cu responsabilitati exprese in domeniul
calitatii, la nivelul fiecarei facultati fiind create comisii pentru asigurarea calitatii, ca
structuri operationale de implementare, monitorizare si de evaluare periodica.

Rolul CEAQ este de instrument de evaluare internd, asigurare, control si
imbunatatire a calitatii in Universitate.

Universitatea Hyperion din Bucuresti are un angajament institutional pentru
calitate si elaboreaza propria politica in domeniul calitatii, procedurile, regulamentele
sau metodologiile sale in acest domeniu in acord cu cerintele europene si nationale.
Rectorul Universitatii Hyperion 1isi asuma politica In domeniul calitatii printr-o
declaratie scrisa si astfel responsabilitatea de a contribui, prin modalitatile specifice, la
indeplinirea misiunii universitatii privind calitatea educatiei si cercetarii stiintifice
desfasurata in universitate.

Promovarea calitatii activitatilor didactice si stiintifice din cadrul Universitatii
Hyperion presupune o activitate ampla de analizd care acopera toate dimensiunile
procesului de 1invaiamant si cercetare, incluzdnd observarea directa a
cursului/seminarului/laboratorului, metodele de examinare a lucrarilor si proiectelor
prezentate de studenti/masteranzi pe parcursul semestrului de studii sau in finalul
acestuia. La acestea se adauga operatiile de control si audit, precum si analiza privind
dezvoltarea resurselor umane (personalului didactic), a resurselor informationale si a
dotdrii tehnice etc. Fiecarei politici i corespund strategii de realizare cu prevederi si
termene concrete.

Prin aplicarea eficace a sistemului integrat de management si prin imbunatatirea
lui continud, Universitatea Hyperion din Bucuresti are In vedere mentinerea si
demonstrarea capacitatii de a furniza in mod consecvent servicii si produse de calitate,
care sa satisfaca cerintele studentilor si cerintele legale, reglementate si alte cerinfe la
care subscrie pe linie de mediu, sanatate si securitate ocupationala si responsabilitate

sociald, astfel ca In final sa obtina cresterea satisfactiei studentilor si a celorlalte parti
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interesate. La realizarea sistemului de management al calitatii s-a avut in vedere
mentinerea si demonstrarea capabilitatii de a respecta normele internationale ale
drepturilor omului si legislatia nationala a muncii, in vederea protejarii Intregului

personal care presteaza servicii.

2. Asigurarea calitatii proceselor de management

Structura organizatorica a universitatii integreaza structura academica si de
cercetare stiintifica, structura  administrativa-suport si  serviciile, conform
organigramei universitatii.

Conducerea universitatii cuprinde: Senatul wuniversitatii, Consiliul de
administratie, Consiliul facultatii, Consiliul departamentului.

Avand In vedere importanta comunicarii in realizarea obiectivelor strategice si de
imbunatatire a calitatii, Consiliul de administratie actioneaza pentru mentinerea unei
comunicdri directe cu structurile de conducere din facultdti prin intalniri periodice.
Deciziile Consiliului se transmit In universitate prin adrese catre conducerile facultatilor
si departamentelor. Ulterior acestor sedinte au loc Intalniri cu cadrele didactice din
facultati pentru a imbunatatit diseminarea In universitate a deciziilor manageriale si
a planurilor de actiune, precum si transmiterea catre conducerea executiva a
informatiilor referitoare la problemele specifice personalului didactic.

Asigurarea accesului la informatiile de interes public se face cu respectarea
prevederilor Legii nr. 544/ 2001. In acest sens, la nivelul universititii functioneazi
Biroul de presa al UHB, care a asigurat atat diseminarea informatiilor de interes public
pe site-ul universitatii, cat si prin raspunsurile acordate, conform legislatiei in vigoare la
solicitdrile care i-au fost adresate.

UHB aplica principiul reprezentativitatii la toate structurile si functiile de
conducere din universitate. Studentii sunt parteneri in procesul academic, fiind
reprezentati in toate structurile de conducere: Consiliul Facultatii, Consiliul de

Administratie, Senatul Universitatii.
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In plus, Comisia de etici si deontologie profesionald universitard si Comisiile de
evaluare si asigurare a calitatii - cu subdiviziuni la nivel de facultate si program de
studii - includ membri ai comunitatii studentilor.

Caminul studentesc este condus de studenti; lunar sunt organizate Intalniri cu
reprezentantii studentilor, sub directa coordonare a rectorului.

Studentii participa la activitatile de promovare a universitatii. Este vizata
implementarea opticii de marketing educational, respectiv imbunatatirea activitatilor
didactice si a celor suport prin dezvoltarea si implementarea unui sistem complex de
evaluare de catre studenti a conditiilor de dezvoltare profesionala si personala oferite de
UHB, in optica marketingului educational si a standardelor ARACIS.

Monitorizarea periodica a satisfactiei absolventilor si angajatorilor privind
calitatea educatiei este realizata prin ALUMNI la fiecare facultate, sub coordonarea
decanilor, constituind unul dintre mecanismele de feedback prin care se asigura

informatii utile pentru imbunatatirea calitatii.

3. Asigurarea calitatii procesului didactic

Abordarea integrata a educatiei si cercetdrii bazate pe valorile dezvoltarii
durabile este principiul de bazi promovat de UHB. In mod consecvent, procesul de
restructurare din ultimii ani s-a concentrat pe dezvoltarea institutionala si integrarea
educatiei cu cercetarea stiintificd. In continuare, UHB isi propune intdrirea pozitiei sale
in ierarhia nationald, atat la nivel institutional, cat si la nivelul fiecarui domeniu de
studii, prin furnizarea de servicii educationale de calitate, bazate pe un program de
fundamentare in primul ciclu de studii si focalizarea pe programele din ciclurile
al doilea si altreilea, cu accent pe interdisciplinaritate.

In acest scop au fost si vor fi promovate in continuare activititi de asigurare a
calitatii  proceselor de predare - invatare - evaluare, care sa asigure afirmarea
universitaii ca un competitor performant la nivel national si european, capabil sa

atraga studenti din tara si din strdinatate printr-o oferta educationala diversa si flexibilg,
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care sa permita integrarea absolventilor pe piata muncii. Actiunile prioritare de
asigurare a calitatii in educatie sunt prezentate mai jos.

e Actualizarea continud a programelor de studii, avand in vedere dezvoltarea
invatamantului superior, a cercetarii, economiei si afacerilor la nivel national si
international. Lansarea noilor programe de studii se face conform cu Regulamentul
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii, numai in conditiile unei analize de oportunitate realizate apriori, pentru care
trebuie clar identificate: corespondentul european, sustinerea programelor din
perspectiva activitatilor de cercetare, precum si corespondentul in Cadrul National al
Calificarilor.

e Fundamentarea si propunerea catre Senatul Universitatii a numarului minim de
studenti pentru demararea unui program de studii.

e Dezvoltarea programelor de studii de masterat In concordanta cu cerintele
pietei si cu directiile de cercetare stiintifica din universitate.

e Acordarea unei atentii sporite pregatirii cadrelor didactice, prin cursuri de
scurta durata si schimburi de experienta organizate cu sprijinul Facultatii de Stiinte
Economice.

e Dezvoltarea invatamantului la distanta prin extinderea ofertei de programe
de studii si dezvoltarea platformei eLearning a universitatii.

e Implementarea unor instrumente noi de colaborare a universitatii cu
organizatiile economice si nonprofit In vederea Imbunatatirii modului de realizare a
stagiilor de practica. Informatiile utile privind organizarea practicii si oferta de
practicd sunt prezentate pe site-urile facultatilor.

e Dezvoltarea proiectelor de mobilitate Erasmus+, pentru studenti, cadre
didactice si alte categorii de personal, pentru cresterea calitatii procesului educational
prin valorificarea oportunitatilor de studiu, de formare profesionala, de castigare a

experientei de munca sau de voluntariat in strainatate.
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e Derularea unor programe pentru dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale ale
studentilor si prin participarea la mobilitati internationale, in colaborare cu
antreprenori experimentati din Uniunea Europeana.

e Dezvoltarea instrumentelor institutionale pentru Imbunatatirea calitatii
proceselor de educatie si formare.

o Intinerirea corpului profesoral si promovarea pe criterii de performanti
profesionala reprezinta tinte propuse prin politica de personal, in scopul asigurarii
calititii proceselor didactice si de cercetare stiintifici. In acest scop, s-au stabilit
criterii stimulative de promovare, care sa asigure imbunatadtirea performantelor si
recunoasterii nationale si internationale a cadrelor didactice.

e Asigurarea competentelor didactice si de cercetare ale personalului academic
prin procese de selectie, dezvoltare si management.

e Promovarea si sustinerea mobilitatilor cadrelor didactice: universitatea sustine
o politica de deschidere catre experien{a europeand, sprijinind programele de schimburi
de cadre didactice si desfasurarea unor stagii de predare in universitati europene.

e Desfasurarea de activitati de popularizare a universitatii si de atragere a
viitorilor studenti, precum si derularea unei proceduri transparente de selectie a
candidatilor. Marketingul universitar asigura informatii reale si corecte si utilizeaza
metode variate de promovare: anunfuri in mass media si pe site-ul universitatii, pliante

si brosuri si alte manifestari In care sunt implicate atat cadre didactice, cat si studenti.

4, Asigurarea calitatii in cercetarea stiintifica

Cercetarea stiintifica a reprezentat o componenta esentiala a activitatii academice
in UHB de-a lungul intregii sale existente.

Cercetarea stiintifica se deruleaza conform Strategiei si planurilor anuale de
cercetare stiintifica aprobate de Senatul Universitatii. Infrastructura Centrelor de

cercetare cuprinde echipamente performante, achizifionate cu precadere in ultimii cinci
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ani, prin proiecte si granturi; peste 60% din infrastructura este achizitionata din fonduri
structurale.

Activitatea de cercetare stiintifica este monitorizata continuu si evaluata anual,
fiind create in acest scop instrumente adecvate. Instrumentele de evaluare a calitatii
cercetdrii sunt continuu actualizate, avand in vedere strategia universitatii, dar si
armonizarea cu criteriile de evaluare a calitatii promovate la nivel national si european.

Universitatea organizeaza anual sesiuni ale cercurilor stiinfifice studenfesti,
precum si alte manifestari si conferinte.

Universitatea promoveaza desfasurarea activitatii de cercetare stiintifica in
cadrul parteneriatelor multi-actor: cu institute de cercetare nationale si ale Academiei
Romane, cu reprezentanti ai mediului economic si socio-cultural, precum si In cadrul
parteneriatelor internationale cu universitati si centre de cercetare stiintifica.

Pentru dezvoltarea activitatii de cercetare stiintificd un rol determinant il
are politica de remunerare centrata pe performanta, concretizata in: salarizare anuala
diferentiata pentru publicarea de articole in reviste ISI cu factor de impact, salarizare
anuala diferentiata pentru directorii de proiecte care obtin punctaje foarte bune in
competitiile nationale, premierea publicatiilor in reviste ISI cu SRI si a rezultatelor
obtinute in competitiile pentru granturi nationale si internationale (cu sume ce pot fi
utilizate de autori pentru activitatea de cercetare). De asemenea, anual, in
universitate se organizeaza conferinfe internafionale de prestigiu, care au deja

traditie si care reunesc specialisti In domenii variate, din Intreaga lume.
5. Relatiile universitatii cu mediul economic si socio-cultural

Capitalizarea resurselor si capabilitatilor universitatii prin transfer de
cunoastere reprezinta principalul scop in relatia cu societatea, care se realizeaza prin

furnizarea de activitati de cercetare stiintifica, formare continua, servicii de consultanta

si expertiza.
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Oportunitatile de colaborare cu companii nationale si internationale din zona
Bucuresti - [lIfov s-au materializat prin acorduri de cooperare si contracte specifice care
vizeaza diverse tipuri de activitati: practica studentilor, programe de studii dezvoltate In
colaborare cu companii (in special la nivel de masterat), dezvoltarea de laboratoare si
sali de pregatire destinate cercetarilor aplicative sau sesiunilor de instruire specifica,
proiecte In colaborare - ca parte a proiectelor de diploma/ disertatie/ lucrarilor de
doctorat.

UHB este in continuare constienta de punctul slab, ce se regaseste in
intregul sistem de Invatamant superior din Romania, cu privire la instruirea studentilor
din punct de vedere practic si incearca sa il elimine, inclusiv prin dezvoltarea de proiecte

in parteneriat cu companii, la nivel regional, national si international.

6. Asigurarea calitatii vietii studentilor

Investitiile in dezvoltarea si modernizarea salilor de predare si a laboratoarelor
asigura accesul studentilor la metode si instrumente moderne, creand refeaua
suport de lucru pentru studenti. Publicatiile si resursele de documentare sunt
accesibile prin Biblioteca universitatii, precum si prin centrele de documentare din
facultati.

Platforma eLearning poate fi utilizata de catre toti studentii, asigurandu-se astfel
disponibilitatea online a resurselor de Invatare primare, dar si accesul la o serie de
informatii si instrumente utile in procesul de invatare-evaluare, pentru studentii de la
toate formele de Invatamant.

Cadrele didactice acorda consultatii, conform wunui program comunicat
studentilor. De asemenea, existd indrumatori (tutori) de an care realizeaza interfata
dintre studenti si universitate.

Admiterea studentilor la UHB se face in baza unor proceduri proprii, pe care
universitatea le face publice utilizand forme diverse de informare. Selectia studentilor se

face conform legii, pentru ciclul de licenta admiterea fiind conditionata de existenta
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diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii obligatorii; aceste documente sunt
pastrate pe toatd durata studiilor 1n Dosarul personal al studentului, la
secretariatele facultatilor.

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul scolarizarii sunt consemnate in
Registrul matricol. La finalizarea studiilor absolventii primesc, conform legii, Diploma de
absolvire si Suplimentul la Diploma. Conferirea diplomelor si certificatelor de absolvire
se face in baza Metodologiei de organizare a examenelor de finalizare a studiilor
universitare, In conformitate cu conditiile stabilite de lege.

Respectarea cerinfelor privind inmatricularea studentilor, completarea
Registrului matricol, organizarea examenului de absolvire si acordarea diplomei etc.
sunt monitorizate de Secretarul sef pe universitate si verificate periodic prin audituri
interne.

Universitatea ofera servicii variate, sociale, culturale si sportive (facilitati de
cazare, baza sportiva, servicii de consiliere), administrate eficient, si dispune de
programe speciale pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate, pe care le
monitorizeaza si le evalueaza permanent.

Studentii beneficiaza de posibilitati de cazare in caminul studentesc Hyperion.

In sprijinul studentilor, Centrul de Informare, Consiliere si Orientare a Carierei
(CICOC), care ofera servicii de orientare si consiliere In carierd, realizeaza studii ale
concordantei dintre planurile de invatamant si nevoile de dezvoltare profesionalda a
studentilor si ofera consultanta de specialitate.

Ghidul studentului prezinta, impreuna cu alte informatii utile pentru studenti,
informatii referitoare la oportunitatile si serviciile oferite de universitate. Dezvoltarea

platformei virtuale faciliteaza comunicarea cu studentii si monitorizarea acestora.
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In anul universitar 2022 - 2023 in cadrul UHB functionarea structurilor din
cadrul Sistemului de Management al Calitatii s-a facut in bune conditii pe baza planurilor
de activitate si a planurilor de audit elaborate si aprobate de catre Senatul universitar si
Consiliile facultatilor.

In cadrul UHB a fost dezvoltat si a devenit functional Sistemul de Management al
Calitatii. Un aspect important este faptul ca toate structurile SMC elaboreaza si
implementeaza anual Planuri de activitate In conformitate cu procedura privind
activitatea de planificare si raportare in sistemul de evaluare si asigurare a calitatii.

Nu in ultimul rdnd, in urma analizei datelor si informatiilor colectate, membrii
CEAQ au concluzionat ca, in anul universitar 2022 - 2023 toate structurile din Sistemul
de Management al Calitatii au fost functionale si si-au desfasurat activitatea in bune
conditii.

Comparativ cu anul universitar precedent, cand obiectivul prioritar a fost
reorganizarea Sistemului de Management al Calitatii, in anul universitar 2022 - 2023,
conform evaluarilor realizate de catre CEAQ, se poate afirma ca practicile, procedurile si
regulamentele sunt in mult mai mare masura constientizate si asumate la nivelul UHB.
In conformitate cu analiza efectuati, membrii CEAQ au concluzionat ca in Sistemul de
Management al Calitatii au fost dezvoltate si implementate instrumente de lucru SMC
(proceduri, metodologii, regulamente) care reglementeaza principalele procese si
activitati didactice si suport, atat la nivelul universitatii, cat si la nivelul facultatilor.
CEAQ a realizat sesiuni de instruire cu privire la aplicarea celor mai importante
proceduri SMC si a organizat sesiuni de lucru si informare pentru membrii CEAQ de la
nivel de facultate.

De asemenea, a devenit mult mai importanta culegerea feedback-ului de la
studenti cu privire la activitatile didactice si suport si integrarea acestuia in masuri care
sa conduca la cresterea calitatii acestor activitati. Nu in ultimul rand, consultarea si
dezbaterile in cadrul comunitatii academice pe teme legate de calitate, pe marginea
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dezvoltarii de proceduri, metodologii si regulamente au condus la constientizarea si
activarea politicii si practicilor asociate Managementului Calitatii in cadrul tuturor
structurilor academice si suport.

Totusi, dezvoltarea culturii calitatii si a comportamentului organizational asociat
acesteia este un proces de duratd, astfel incat, dezvoltare acestei culturi si
constientizarea importantei acesteia la nivelul fiecdrei structuri ramane un obiectiv
foarte important si pentru anul universitar 2022 - 2023.

La nivelul facultatilor, prin intermediul structurilor de calitate (CEAQ facultati),
au fost desfasurate misiuni de audit care au vizat evaluarea diferitelor activitati /
procese / structuri: desfasurarea admiterii, organizarea si desfasurarea finalizarii
studiilor, serviciile de  secretariat si completarea documentelor de scolaritate,
desfasurarea activitatii de cercetare stiintifica, elaborarea orarului, desfasurarea
evaludrilor finale, Intocmirea fiselor disciplinelor, desfasurarea practicii de specialitate
etc.

Pentru a asigura imbunatatirea continua a activitatilor didactice si suport este
oportun sa fie elaboratd, aprobata si difuzata o procedura operationala care sa sprijine
supravegherea proceselor / activitatilor didactice si suport in vederea asigurarii
desfasurarii acestor activitati in anumiti parametri de calitate, conform standardelor
ARACIS si cerintelor interne privind calitatea si eficacitatea educationala stabilite prin

documentele SMC aprobate de catre Senatul UHB.

Propuneri de masuri de imbunatatire a proceselor/activitatilor didactice si

de suport

1. Desfasurarea de sesiuni de instruire/informare cu personalul UHB privind
aplicarea regulamentelor/procedurilor/metodologiilor.

2. Coordonarea aplicarii Procedurilor operationale si raportarea in sistemul de
evaluare si asigurare a calitatii. Instruirea membrilor CEAQ pe facultati privind
implementarea corecta a Procedurilor.
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3. Elaborarea, aprobarea si difuzarea unei proceduri operationale privind
monitorizarea implementdrii recomandarilor ARACIS/corectarea neconformitatilor
constatate cu ocazia vizitelor de evaluare ARACIS prin care CEAQ sa monitorizeze
calitatea programelor de studii.

4. Revizuirea Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii in vederea alinierii la cerintele ANC si
ARACIS.

5. Analiza viabilitatii si sustenabilitatii programelor de studii pe baza
indicatorilor proprii de performantd. Intocmirea Raportului sintetic privind evaluarea
anuald interna a programelor de studii din cadrul UHB si prezentarea Raportului in
sedinta Senatului UHB.

6. Elaborarea, aprobarea si difuzarea unei proceduri operationale de incetare a
activitatii programelor de studii care se dovedesc nesustenabile.

7. Elaborarea si implementarea, la nivelul departamentelor/programelor de
studii, a unui plan de intalniri cu angajatorii din domeniul programului de studii pentru
analiza asteptarilor si cerintelor sectorului economic si social referitoare la
competentele necesare absolventilor programului de studii (evaluarea nevoilor pe piata
muncii) in vederea dezvoltarii curriculare (conform cerintelor ANC si a regulamentelor
interne).

8. Elaborarea si implementarea la nivelul facultatilor a unui program al
intdlnirilor intre studenti si angajatori pe teme de interes pentru studenti privind
accesul pe piata muncii.

9. Crearea unei platforme on-line pentru masteranzi.

Presedinte CEAQ,

Conf.univ.dr. Corina Maria Ene
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